PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZLOZENIA SKARGI

Podstawa prawna : Kodeks postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 roku

ze zmianami ,

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 stycznia 2002 roku w sprawie

rozpatrywania skarg

I.

II.

III.

Przyjmowanie skarg

1.
2.

Skargi przyjmowane sa przez dyrektora szkoly w kazdy piatek
Skarga moze byc¢ zloZzona na pisSmie , telefonicznie lub osobiscie
- najbardziej wskazana jest forma pisemna

Skargi anonimowe nie sa rozpatrywane

Dyrektor moze prosi¢ wnoszacego skarge o jej uzupelnienie w
dodatkowe informacje

Termin uzupelnienia informacji wynosi 7 dni

W przypadku braku uzupelnienia skargi o dodatkowe informacje
, skarga moze nie byc¢ rozpatrywana

Skargi wpisuje sie do rejestru skarg

Kopie skargi potwierdza sie¢ pieczatka szkoly na zyczenie osoby
sktadajacej skarge

Kwalifikowanie skarg

1.

2.

Skarg1 kwalifikuje sie wedlug nastepujacych kryteriow :
dotyczace organizacji pracy szkoty
- dotyczace pracy dyrektora lub nauczycieli
- dotyczace pracy pracownikow administracji i obstugi
- dotyczace uczniow szkoty
- dotyczace realizacji programow nauczania
- dotyczace zmian w dokumentacji szkoly np. statutu,
tygodniowego planu lekcji i innych
Po zakwalifikowaniu wpisuje si¢ ja do rejestru skarg

Rozpatrywanie skarg

1.

2.

Skargi rozpatruje dyrektor lub upowazniona przez niego osoba —
w zaleznosci od problemu , ktérego dotyczy

Z procesu rozpatrywania skargi sporzadza si¢ notatke stuzbowa ,
podpisana przez osoby biorace udzial w jej rozpatrywaniu .
Mozna dotlaczyc do niej pisemne wyjasnienie osoby , ktore;j
skarga dotyczy

. Osobie sktadajacej skarge udziela sie pisemnej odpowiedzi

listownie lub za potwierdzeniem odbioru

Kopie odpowiedzi dotacza sie do dokumentacji szkolne;j

Podobny proces rozpatrywania skarg dotyczy rowniez zlozonych
posrednio tj. do organu prowadzacego lub nadzorujacego szkote ,
jezeli wyjasniac je bedzie dyrektor



IV.

Terminy rozpatrywania skarg

1.

2.

Skarge nie wymagajaca wielu ustalen rozpatruje sie
bezzwlocznie — w ciagu 7 dni od jej zlozenia

Skargi wymagajace powazniejszych i pracochtonnych wyjasnien
rozpatruje si¢ w terminie 1 miesigca

. Skargi bardzo skomplikowane lub dotyczace osob , ktore sa

nieobecne przez dlugi czas w pracy , rozpatruje si¢ w okresie 2
miesiecy

Odpowiedz po rozpatrzeniu skargi przesyla sie zainteresowanej
osobie w ciagu 14 dni

Odpowiedzi na skargi ztozone do organu prowadzacego lub
nadzorujacego szkole przesyla sie¢ bez zbednej zwloki - w ciagu 7
dni



